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ALGEMENE VOORWAARDEN 
CONTRACTSVORMING 
Versie 1 – 20 mei 2009 

 
 
1. Toepassingsgebied 
 
Deze Algemene Voorwaarden Contractsvorming van De 
Post zijn van toepassing op de totstandkoming en 
desgevallend de hernieuwing van de Distripost "Easy", 
"Light", "Standard" en "Convention" Overeenkomsten.  
 
In deze Algemene Voorwaarden Contractsvorming hebben 
de met hoofdletter geschreven begrippen en uitdrukkingen 
de betekenis daaraan gegeven in de Overeenkomst 
Distripost, de Tariefbijlage, de Algemene Voorwaarden 
Distripost en de MassPost Gids, behoudens wanneer uit 
de context van een specifieke bepaling ontegensprekelijk 
blijkt dat deze betekenis in deze bepaling niet van 
toepassing is. 
 
2. Totstandkoming en inwerkingtreding van de 

Overeenkomst 
 
2.1 Easy Overeenkomsten 

 
In de "Easy" Overeenkomst dient de Klant, na kennisname 
en aanvaarding van de inhoud van de Overeenkomst 
Distripost en de Tariefbijlage, de Algemene Voorwaarden 
Distripost, de MassPost Gids en onderhavige Algemene 
Voorwaarden Contractsvorming, de aanvaardingsclausule 
(clausule 8 van de Overeenkomst Distripost) aan te 
vinken. De Klant dient de Overeenkomst Distripost 
ongewijzigd via e-mail uiterlijk 4 dagen vóór de datum van 
inwerkingtreding bepaald in de Distripost Overeenkomst 
naar De Post terug sturen. De Overeenkomst komt tot 
stand op het ogenblik van de ontvangst door De Post van 
de ongewijzigde en aanvaarde Overeenkomst Distripost.  
 
Laattijdige verzending kan de daadwerkelijke 
totstandkoming van de Overeenkomst verhinderen.  
 
Ten vroegste op de laatste van volgende twee data treed 
de Overeenkomst in werking en kan de Klant een 
Behandelingsopdracht plaatsen: (i) de datum van 
inwerkingtreding bepaald in de Overeenkomst Distripost 
en (ii) de dag waarop De Post de ongewijzigde en 
aanvaarde Overeenkomst Distripost ontvangt.  
 

2.2 Light, Standard en Convention 
Overeenkomsten 

 
"Light", "Standard" en "Convention" Overeenkomsten 
Distripost worden naar de Klant gestuurd per e-mail of in 
tweevoud aan de Klant bezorgd in persoon. De 
Overeenkomst Distripost dient, na kennisname en 
aanvaarding van de inhoud ervan alsmede van de 
Tariefbijlage, de Algemene Voorwaarden Distripost, de 
MassPost Gids en de onderhavige Algemene 
Voorwaarden Contractsvorming, door de Klant 
handgeschreven (in tweevoud) of elektronisch te worden 
ondertekend.  
 
In geval van handgeschreven ondertekening, dient de 
Klant de Overeenkomst Distripost uiterlijk 4 dagen vóór de 
datum van inwerkingtreding bepaald in de Overeenkomst 
Distripost naar De Post terug te sturen op één van de 
volgende manieren: 

- per post op het volgende adres Munt Centrum 
tav Service Center Contract, 1000 Brussel (in 
tweevoud); 

- per fax op het volgende nummer +32 (0) 2 276 
30 60 mits de Klant de Overeenkomst gelijktijdig 
per post terugstuurt, of  

- ingescand per e-mail op het volgende adres 
contract@post.be, mits de Klant de 
Overeenkomst gelijktijdig per post terugstuurt. 

 
Indien de Klant de Overeenkomst Distripost elektronisch 
wenst te ondertekenen kan dit enkel gebeuren door de 
geldige vertegenwoordiger van de Klant met zijn e-ID 
uitgegeven door de Belgische overheid of met zijn 
geavanceerde elektronische handtekening op basis van 
een gekwalificeerd certificaat uitgegeven door een in 
België geaccrediteerde certificatiedienstverlener, en 
vervolgens het de Overeenkomst Distripost via e-mail 
uiterlijk 4 dagen vóór de datum van inwerkingtreding 
bepaald in de Distripost Overeenkomst naar De Post te 
sturen op het volgende adres e-contract@post.be.  
Gebruik van andere vormen van elektronische 
handtekening verhindert de daadwerkelijke totstandkoming 
van de Overeenkomst.  
 
Bij ontvangst van de ondertekende "Light", "Standard" en 
"Convention" Overeenkomst Distripost beslist De Post of 
zij al dan niet overgaat tot goedkeuring ervan. De 
Overeenkomst komt tot stand indien De Post de 
Overeenkomst Distripost goedkeurt en geldig ondertekent, 
waarna De Post één exemplaar naar de Klant terugstuurt. 
??? 
 
Ten vroegste op de laatste van volgende twee data komt 
de Overeenkomst tot stand en kan de Klant een 
Behandelingsopdracht plaatsen: (i) de datum van 
inwerkingtreding bepaald in de Overeenkomst Distripost 
en (ii) de dag waarop De Post de Overeenkomst Distripost 
geldig ondertekent.  
 
3. Vertegenwoordigingsbevoegdheid en contact 
 
Het aanvinken van de aanvaardingsclausule (clausule 8 
van de Overeenkomst Distripost) en/of de ondertekening 
van de Overeenkomst Distripost, houdt de aanvaarding in 
van de bepalingen en voorwaarden van de Overeenkomst 
Distripost, deze Algemene Voorwaarden 
Contractsvorming, de Tariefbijlage, de Algemene 
Voorwaarden Distripost en de MassPost Gids. De 
natuurlijke persoon die de Overeenkomst Distripost 
aanvaardt en/of ondertekent namens een onderneming, 
rechtspersoon of enig ander persoon, verklaart de nodige 
interne en externe bevoegdheden en toelatingen te 
hebben om deze persoon, onderneming of rechtspersoon 
te verbinden. 
 
De Klant verklaart tevens dat hij de nodige bevoegdheden 
heeft en alle interne en externe goedkeuringen en 
toelatingen heeft gekregen die nodig zijn om de 
verbintenissen die hij in het kader van de Overeenkomst is 
aangegaan, uit te voeren. De Klant verklaart dat de 
aanvaarding en/of het ondertekenen van de 
Overeenkomst Distripost niet strijdig is met de statuten van 
de Klant, noch met eender welk vonnis, besluit, 
verordening of administratieve beslissing die van 
toepassing zou zijn op hem of op een overeenkomst, 
wettelijke bepaling of verplichting waaraan hij gebonden 
zou zijn. 
 
De Klant verklaart dat hij de nodige bevoegdheden heeft 
en alle interne en externe goedkeuringen en toelatingen 
heeft gekregen die nodig zijn om voor de Toegelaten 
Afzenders op te treden. 
 
De Klant garandeert dat hij de Overeenkomst afsluit in het 
kader van een beroepsactiviteit en dat hij dus geen 
consument is in de zin van de Wet betreffende de 
handelspraktijken en de voorlichting en bescherming van 
de consument van 14 juli 1991. 
   
4. Contractshernieuwing 
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Indien de Overeenkomst voorziet in de mogelijkheid tot 
stilzwijgende contracthernieuwing, zijn ook de bepalingen 
van deze clausule 4 daarop van toepassing. 
 
Indien de Klant de Overeenkomst niet wenst te beëindigen 
en andere tarieven wenst dan de nieuwe tarieven die De 
Post conform clausule 4 van de Overeenkomst Distripost 
uiterlijk twee maanden voorafgaand aan het verstrijken 
van de Overeenkomst heeft meegedeeld, dient zij De Post 
hiervan schriftelijk op de hoogte te brengen op de 
adressen zoals vermeld in clausule 2.2 hierboven.  
 
5. Elektronische handtekening, bewijsvoering en 

kennisgeving 
 
Bovenop de wetsbepalingen komen Partijen overeen dat 
de elektronische handtekening aangemaakt via de e-ID 
van de Klant of met een geavanceerde elektronische 
handtekening op basis van een gekwalificeerd certificaat 
uitgegeven door een in België geaccrediteerde 
certificatiedienstverlener, gelijk wordt gesteld aan een 
handgeschreven handtekening en voldoet aan de eisen 
van artikel 1322, alinea 2 van het Burgerlijk Wetboek. 
Verder komen de Partijen overeen dat de elektronische 
handtekening jegens De Post, de Klanten en derden in 
ieder geval alle rechtsgevolgen heeft die de wet eraan 
toekent.  
 
De Partijen komen overeen dat het aanvinken van de 
aanvaardingsclausule (clausule 8 van het “Easy” 
Overeenkomst Distripost) geldt als aanvaarding van de 
Overeenkomst en gelijk wordt gesteld aan een 
handgeschreven handtekening en voldoet aan de eisen 
van artikel 1322, alinea 2 van het Burgerlijk Wetboek. 

 
Tussen de Klant en De Post kunnen transacties, 
bewerkingen op het netwerk, elektronische berichten, 
connecties en andere elektronische bewerkingen bewezen 
worden aan de hand van logboek-bestanden en 
transactiebestanden die op elektronische wijze kunnen 
worden bijgehouden door De Post. De Klant aanvaardt de 
bewijskracht van deze gegevens. Deze bewijsmogelijkheid 
verhindert niet dat de Partijen elk bewijs mogen leveren 
met de terzake toegelaten wettelijke middelen. 
 
Specifieke kennisgevingen tussen partijen kunnen enkel 
gebeuren per aangetekende brief of via een elektronisch 
bericht ondertekend via een door de Belgische overheid 
uitgegeven e-ID of via een elektronisch bericht waaraan 
een elektronische handtekening is gekoppeld op basis van 
een gekwalificeerd certificaat uitgegeven door een in 
België geaccrediteerde certificatiedienstverlener, op het 
adres zoals bepaald in de Overeenkomst Distripost, en dit 
tot één van deze Partijen de andere Partijen schriftelijk op 
de hoogte brengt van een adreswijziging.   
 
Niettemin worden notificaties, aanvragen en andere 
mededelingen uitgaande van De Post geacht regelmatig te 
zijn medegedeeld indien dergelijke notificatie of 
mededeling schriftelijk is gebeurd via een mededeling in 
een elektronische of papieren nieuwsbrief of een 
magazine van De Post, een vermelding op de factuur van 
De Post, een mededeling op de internetsite van De Post, 
per post, per e-mail, per fax, enz. en op het adres zoals 
bepaald in de Overeenkomst Distripost werd verstuurd, en 
dit tot de Klant De Post schriftelijk op de hoogte brengt van 
een adreswijziging.  

 
 


